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РЕШЕНИЕ 
Именем Российской Федерации

19 мая 2023 года Г0Р°Д Рубцовск

Рубцовский городской суд Алтайского края в составе: 
председательствующего судьи Коняева А.В., 
при секретаре Сковпень А.А.,
рассмотрев в открытом судебном заседании гражданское дело по исковому заявлению 
Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и 
благополучия человека по Алтайскому краю в лице территориального отдела в городе 
Рубцовске, Рубцовском, Егорьевском, Поспелихинском, Краснощековском, Курьинском, 
Новичихинском и Шипуновском районах в интересах неопределенного круга лиц к 
краевому государственному бюджетному учреждению здравоохранения 
«Стоматологическая поликлиника, г. Рубцовск» о возложении обязанности прекратить 
противоправные действия, довести информацию до потребителей,

УСТАНОВИЛ:

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и 
благополучия человека по Алтайскому краю в лице территориального отдела в городе 
Рубцовске, Рубцовском, Егорьевском, Поспелихинском, Краснощековском, Курьинском, 
Новичихинском и Шйпуновском районах (далее Управление Роспотребнадзора по 
Алтайскому краю) обратилось в суд с иском к КГБУЗ «Стоматологическая поликлиника, 
г.Рубцовск», в котором просило:

- возложить обязанность прекратить противоправные действия и довести до 
потребителей на информационном стенде (стойке) в помещениях организации по проспекту 
Ленина, 19 в г. Рубцовске следующую информацию: перечень платных медицинских услуг 
с указанием цен в рублях и график работы медицинских работников, участвующих в 
предоставлении платных медицинских услуг;

- возложить обязанность в детском отделении по адресу: проспект Ленина, 41 в 
г.Рубцовске оформить информационный стенд (стойку) в соответствии с п. 11 «Правил 
предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг», утвержденных 
постановлением Правительства Российской Федерации от 04.10.20212 г. №1006;

- возложить обязанность на сайте в информационно-телекоммуникационной сети 
«Интернет» разместить график работы медицинских работников, участвующих в 
предоставлении платных медицинских услуг;

- возложить обязанность довести в установленный судом срок через средства 
массовой информации или иным способом до сведения потребителей решение суда.

В обоснование требований указано, что в ходе осмотра сотрудниками Управления 
Роспотребнадзора по Алтайскому краю помещений, в которых осуществляет деятельность 
КГБУЗ «Стоматологическая поликлиника, г.Рубцовск», по адресам: г. Рубцовск проспект 
Ленина, 19 и проспект Ленина выявлены нарушения п. 11 «Правил предоставления 
медицинскими организациями платных медицинских услуг», утвержденных 
постановлением Правительства Российской Федерации от 04.10.20212 г. №1006, положений 
п. 1 ст. 10 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей», а именно: в здании 
по проспекту Ленина, 19 в г. Рубцовске на информационном стенде (стойке) отсутствует 
информация о перечне платных медицинских услуг с указанием цен в рублях и график 
работы медицинских работников, участвующих в предоставлении платных медицинских
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предъявлять иски в суды о прекращении противоправных действий изготовителя 
(исполнителя, продавца, уполномоченной организации или уполномоченного 
индивидуального предпринимателя, импортера) в отношении неопределенного круга 
потребителей.

В силу пункта 1 статьи 10 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 г. № 2300-1 
изготовитель (исполнитель, продавец) обязан своевременно предоставлять потребителю 
необходимую и достоверную информацию о товарах (работах, услугах), обеспечивающую 
возможность их правильного выбора. По отдельным видам товаров (работ, услуг) перечень 
и способы доведения информации до потребителя устанавливаются Правительством 
Российской Федерации.

В соответствии с частью 7 статьи 84 Федерального закона «Об основах охраны 
здоровья граждан в Российской Федерации» и статьей 39 Закона Российской Федерации «О 
защите прав потребителей» от 07.02.1992 г. № 2300-1 постановлением Правительства 
Российской Федерации от 04.10.2012 г. № 1006 «Об утверждении Правил предоставления 
медицинскими организациями платных медицинских услуг» утверждены Правила 
предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг (далее -  
Правила № 1006).

Абзацем 2 п. 2 Правил № 1006 установлено, что «платные медицинские услуги» - 
медицинские услуги, предоставляемые на возмездной основе за счет личных средств 
граждан, средств юридических лиц и иных средств на основании договоров.

Платные медицинские услуги предоставляются медицинскими организациями на 
основании перечня работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность и указанных в 
лицензии на осуществление медицинской деятельности, выданной в установленном порядке 
(п. 3 Правил № 1006).

В силу пункта 11 Правил № 1006 исполнитель обязан предоставить посредством 
размещения на сайте медицинской организации в информационно-телекоммуникационной 
сети «Интернет», а также на информационных стендах (стойках) медицинской организации 
информацию, содержащую следующие сведения: для юридического лица:

- наименование и фирменное наименование (если имеется);
- адрес места нахождения юридического лица, данные документа, подтверждающего 

факт внесения сведений о юридическом лице в Единый государственный реестр 
юридических лиц, с указанием органа, осуществившего государственную регистрацию;

- сведения о лицензии на осуществление медицинской деятельности (номер и дата 
регистрации, перечень работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность 
медицинской организации в соответствии с лицензией, наименование, адрес места 
нахождения и телефон выдавшего ее лицензирующего органа);

- перечень платных медицинских услуг с указанием цен в рублях, сведения об 
условиях, порядке, форме предоставления медицинских услуг и порядке их оплаты;

- порядок и условия предоставления медицинской помощи в соответствии с 
программой и территориальной программой;

- сведения о медицинских работниках, участвующих в предоставлении платных 
медицинских услуг, об уровне их профессионального образования и квалификации;

■ режим работы медицинской организации, график работы медицинских работников, 
участвующих в предоставлении платных медицинских услуг;

- адреса и телефоны органа исполнительной власти субъекта Российской Федерации 
в сфере охраны здоровья граждан, территориального органа Федеральной службы по 
надзору в сфере здравоохранения и территориального органа Федеральной службы по 
надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека.

Информация, размещенная на информационных стендах (стойках), должна быть 
доступна неограниченному кругу лиц в течение всего рабочего времени медицинской 
организации, предоставляющей платные медицинские услуги. Информационные стенды 
(стойки) располагаются в доступном для посетителей месте и оформляются таким образом,



г.Руб„оКвГк» Сосе̂ ” т в л ^ МЗ Г д°еВяъ 2 о  ^  <<Ст— « а я  поликлиника, 
Ленина,,9 и ^Р у б ц о ве?  ^ Z e~ Z  4Г Т *  "  Py6U0BCK Пр0С"еКТ 
оспаривалось. ’ ‘ Данное обстоятельство сторонами не

> Ka№m°eTP a ™ CbBB x o S  ‘ и р о Т д ет и " ^ " ^ » ? 8 РоСпо^ ебнадз°Ра п°  Алтайскому краю 
деятельность КГБУЗ «Стоматологическая п п п Г  помещении, в которых осуществляет 
п. 11 «Правил предоставления медицинскими о р г а Х за ц и ^ Г п л ' БЫЯВЛеНЫ наРУшения 

вержденных постановлением Правительства Рпссии ” “  медицинских Услуг», 
№1006, положений п. 1 ст. £  Закона ^ ДТ ЦИИ ° !  <*. 10.20212 г.

п Т а ^ ~ 0 6 )ЫЛО СВОбОДН°  °3— м  с размещенной на них информацией (пункт ,2

г;
У'1
<"iUUt>, положений П. 1 ст. 10 Зякпня Р™ - - — Акации ш и4AV.ZU. 
отребителей», а именно: сиискои Федерации «О защите _

(стойке) отсутствует-информация о перечне шГ *' Рубцовске на информационном стенде 
рублях и график работы медицинских * *  В
медицинских услуг; ’ ующих в предоставлении платных

- в детском отделении, расположенном по проспекту Ленина 41 „ *
выявлено отсутствие информационного стенда (стойки); Г‘ Рубцовске’

телекоммуникационной сети ^ Л н т е р н е т Г  о т с т а л ™ 1"1’ Г РУбцовск>’ в инФ°рмационно- 
работников, участвующих в ц р е д о с З н ™  п Г п Г Г и щ Г Г х  у * Г '  ~ ClaK

2 7 ,о з ,  0 2 з т ; ; г т г „ „ “ » г “ лре— «  - р— ™  -
«Стоматологическая поликлиника г P vfirinn™ 0^  а ТаКЖе распечат1Ш с сайта КГБУЗ 
сети «Интернет» ’ ' цовск>> в инФ°РмаЦионно-телекоммуникационной

= е  ”РИполиклиника, г. Рубцовск» в cvnefiH™ м  авитель К1 ЬУЗ «Стоматологическая 
информация, определенная ст 10 Закона р^ДаН™  Ука^ывал> что вся необходима 
потребителей», п 11 «Савил цоелоеГГ™  К°И Федара«™ «О защите прав
медицинских услуг», утвержденных поетангт медицинскими организациями платных 
от 04.10.20212 Г. №1о К ”  ена“  ’“C: “ 0B,IeH,IeM ПРавительства Российской Федерации
помещении учреждения по проспекту Л енинГп) Г Г Р  Г  ИНформационньк в
информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» У е ' а также на сайте “ 

г. р> ^ веЙ ™
учреждения по проспекту Ленина Н> в г р' ‘а|,,го1,ных стендов, расположенных в 
учреждения. ' ° Г' а также распечатки с сайта

процессуального "° ПраВилам ст' 67 Гражданского 

оснований для частичного удовлетворения искоав Т ;рТ оваПниИйОДИТ К Bb“ ° W  °  т т

информвдонном'^ в д е Т ™ Ие„ „ У о « ° ,  ПР°СПеКТУ ЛеНИ"а’ 19 В Г' РубЦ0вске »а 
указанием иен в рублях, m E S S Z , , ,  Г ™  ПЛа™ЬК услуг с
ссылается на протокол осмотра и фототаблицу к'нем Роспотребнад:,0Ра п° Алтайскому краю

Р у б п о в Г ф ^ й ^ ^ д ” *  ииГЬУЗ ;<Ст0™ ™  поликлиника, г.г Р Ф следует, что данная информация размещена в здании учреждения,



название ^ РМЩтыиШ1 CTe™ °B В03Ле кассы (в виде книжки, 25 листов),

являющейся заместителем главиотГ врачГ кГ Б У З * £ ° Казаншши свидетеля Штерц А.Р 
Рубцовск» по экономической работе. «Стоматологическая поликлиника, г.

пен в Ср“ Г6ьша4' УСЛУГ С ^ а™ “

•.см а данной части исковые т р е б о в а в ” !  ̂ и ю П  КРа'°  2 ? М  Ж З  Г" “ ‘  
При этом суд у ч и т ы в я р х  т г г «  “ J1C i горению не подлежат, 

отсутствует указание на проведение1" "редсТавленном истцом осмотре от 27.03.2023 г

Фотографии данной части помещения в ф о т о т Х и ц Г Л п о т о ™ ’ ^  расположена '^сса.'Также суд не усматривает оснований лля п колу осмотра отсутствуют, 
установить в детском отделении КГБУЗ «Стоматоло^0* 6™ * Н3 0тветчика обязанности 
расположенном по проспекту Ленина 41 в f h S Z  Г  " « “«ика, г.Рубцовск»
расположением на ней информации, предусмотоенной^ ”̂ "Ф° РМ*ЦИ0ННЫЙ °Тенд (стойкУ) с
защите прав потребителей» и п. 11 «Правил пп К0Н0М Российской Федерации «О
платных медицинских услуг», утвержденных п о с т Г ^ 6"™ Медицинскими организациями 
Федерации от 04.10.20212 г. № Ю 06. постановлением Правительства Российской

У КЭЗЭ.Н0  В Ы И 1С В nV H tfT f»  1 1 Т~Т

информации, подлежащей Т азТ ещ е'н и Т ™  ™  ^ ою м ой
медицинской организации (юридического лица) ИНф° р№щион™ х  стендах (стойках)

Правилами ^ Г о ’о Г т ф Г Д а д и Г д о и Г в ы Т р » ™ 0331™  ® HH° r° " УНКТа- “ Р о е н н а я  
выполнено ответчиком, такая информация размете™ ™  ° медицинскоЯ организации, что 
проспектЛенина, ,9  в т. Рубцовске(юрнднчес™” ) “ УЧреЖДЙ'ия »

близости от з ^ 0;™  Ле™ ^  4 ' •  г. Рубцовске (в непосредственной
отделение КГБУЗ «Стоматологическая поликлиника т̂ р„Рубц0еске) Р“ полатается детское 
данного учреждения. При этом административна»'и . / УбиОВСК>>’ т0 есть структурная часть 
оплаты услуг, регистратура для записи ти™ здания, в том числе кассы для
Учреждения) расположена по п р м Г щ ™  ^ Г Т 9 ^  (адм™ - ра™вна, часть 
необходимый стенд с информацией для потребителя Г' РубЦ° ВСКе’ гда

и»формД о“ “ ° Г Г ™ 7 Г № Ш О бН е~

Г нда с “ " ~ » я  = Г е й (~ 1 '

н“ Ч г ! ^  краю в данноя час™ судТ е м ,  С у д  Н а Х О Д И Т  П О Л Л е ж я т п ы  v t и  1

возложении на КГБУЗ « ё т т л о п т о 2 Г п ^ ^ еТВ° РеВИЮ И°1<0ВЫе тРеб™ания о 
размещения „а информационных Ст е н д П 1  “  r 'Py6«OBCK» обязанности
™ 1’<’РМационно-телекоыыуникац„онной е'ети Х т е ш е Т "  М.едИЦИНСКОГО Учреждения в 
работников, участвующих в предоставлении платных м ед и н и Г  Раб° ™  меди«™ “ ®  

Согласно представленным Ш1НЫХ медицинских услуг.

о “ :  Ф—  * — y , T L ” “  сайта)Тдащщя Г ф ^  

содеря^ ^ ^

врачей лечебного отделения на май 2023 гТ Г укЙ Г иТ  С " а3ванием «П’вФ™ Работы■» (с указанием информации о враче, времени и



дате работы, номере кабинета), в котором указано, что платный прием ведется врачами 
кабинетов № 9, 13 по записи при наличии свободного времени; для записи на платный 
прием обращаться непосредственно в кабинет.

- на сайте медицинской организации во вкладке «режим работы отделений» имеется 
информация (вкладки) о графике работы отделений (лечебного, лечебно-хирургического, 
ортопедического, детского, рентгенкабинета.

Во вкладке «лечебное отделение и платный прием» имеется «график работы врачей 
лечебного отделения на апрель 2023 г.» (с указанием информации о враче, времени и дате 
работы, номере кабинета), в котором указано, что платный прием ведется врачами 
кабинетов № 9, 13 по записи при наличии свободного времени; для записи на платный 
прием обращаться непосредственно в кабинет.

Во вкладке «детское отделение и платный прием» имеется «график работы врачей 
детского отделения платного приема» (с указанием информации о враче, времени и дате 
работы, номере кабинета).

При этом также представитель ответчика ссылался на положение о порядке 
предоставления платных медицинских услуг КГБУЗ «Стоматологическая поликлиника, 
г.Рубцовск», в котором в абзаце 2 п. 6 указано, что в целях более рационального 
использования рабочего времени руководителю структурного подразделения учреждения 
разрешается устанавливать для оказания платных медицинских услуг либо свободное от 
основной работы время (нерабочее время), либо время, высвобождающееся в течении 
основного, за счет повышения интенсивности труда и высокой квалификации медицинского 
персонала, так как тэто предусмотрено особенностямимедицинской технологии, но без 
ущерба основной работе.

Из показаний свидетеля Штерц А.Р., являющейся заместителем главного врача 
КГБУЗ «Стоматологическая поликлиника, г. Рубцовск» по экономической работе, следует, 
что платные медицинские услуги оказываются в свободное от основной работы время (в 
течении рабочего дня) врачами при непосредственном обращении в регистратуру и в 
кабинеты непосредственно к врачам, которые ведут соответствующий журнал приема.

Вместе с тем, как следует из пояснений представителя ответчика, показаний 
свидетеля Штерц А.Р., а также представленных доказательств, в том числе информации, 
имеющейся на сайте, в КГБУЗ «Стоматологическая поликлиника, г. Рубцовск» имеется 
лечебное отделение, лечебно-хирургическое отделение, детское отделение, ортопедический 
кабинет, рентгенкабинет.

При этом, как следует из исследованных доказательств, на информационном стенде и 
на сайте отсутствует информация о графике работы медицинских работников лечебно
хирургического отделения, ортопедического кабинета, рентгенкабинета, участвующих в 
предоставлении платных медицинских услуг. При этом, как следует из представленного 
прейскуранта цен, платные услуги врачами данных структурных подразделения учреждения 
оказываются.

При этом суд учитывает, что на момент осмотра сотрудниками истца 27.03.2023 г. на 
стенде «прейскурант цен на платные услуги» информация о графике работы врачей 
лечебного отделения отсутствовал, что следует из представленной фототаблицы. Вместе с 
тем в фотографиях, представленных представителем ответчика в ходе судебного 
рассмотрения, на указанном информационном стенде информация о графике работы врачей 
лечебного отделения присутствует.

Суд полагает, что данная информация размещена ответчиком после обращения истца 
в суд с иском. Однако, как указано выше, как на информационных стендах, так и на сайте 
учреждения, отсутствует информация о графике работы медицинских работников лечебно
хирургического отделения, ортопедического кабинета, рентгенкабинета, участвующих в 
предоставлении платных медицинских услуг.

Учитывая установленные обстоятельства, суд приходит к выводу о наличии 
оснований для удовлетворения исковых требований и возложения на КГБУЗ

6



- в е с ™  д„ потре6ителей „а
1 .Рубцовск», а также на сайте мелимый - «Стоматологическая поликлиника, 
телекоммуникационной сети «Интернет» инЛопмГ 0ргаиизации в информационно- 
работников^ участаугощих в ™

удовлетворении 3 №  " Р“  " ° ТР"
действий изготовителя (продавца, исполнителя v iL °  ПрСКраЩе„нии противоправных 
уполномоченного индивидуального ,1ПРпп ' уполномоченнои организации или
неопределенного кру * Г о ^ Г л е й  " ’с Г о Г ь Г ?  „ Z T ^  ‘ 
установленный судом срок через соелствп мя^ в ~ 2  правонаРУшителя довести в 
сведения потребителей решение суда ° Н инФормации или иным способом до

Соответствующие разъяснения приведены в пункте s i  r w  т-.
Верховного Суда Российской Федерации от 28.06.2012 г. № 17 УМ"
| ражданских дел по спорам о защите прав потребителей» '  № ^  <<0 раСШОТрении су»

п р о т и в о п ^ Г ь * Г аН0ВЛ Н0 С0вершение “ ОМ 

всей необходимой информации суд нахоаит п о^ п е^ 6 н̂еопредсленного кРУга лиц) 
истца о возложении на ответчика обязанное ,длежащим удовлетворению требование

средства массовой информации иди иным сп о со 1 ш 1 7 ш 1 нТе с у ™ ™ *  П0ТребнТелей чеР“

Федерани„С0„“ ; — а Российской
действия, не с в я з ! Ше .  Г Т Г
мсжет указать, что, если ответчик не L n n„ н е ж н ы х  сумм, суд в том же решении
истец вправе совершить эти дейст не исполнит решение в течение установленного срока

расходов. В случае, если у к а з а , Необходимы* 
устанавливает в решении срок в течение совершены только ответчиком, суд

Суд полагает возможным установить срок в Т м есяп  с Г  Д° ЛЖН° быТЬ исполнено- 
силу решения суда для выполнения ответчиком в о з л о ж е д н о Г н Г н е г п ^ Г ^  В 3аК0ННую 
До сведения потребителей через средства массп Л  Г Л  обязанности довести
решение суда. » информации или иным способом

Руководствуясь ст. ст 194-199 ^01 г  
Российской Федерации, суд Гражданского процессуального кодекса

РЕШИЛ:

прав п о ^ Г и ^ ? 3 Я„ о ^ " к : ДГ ^ ° а "  Г * *  “ °  ° —
отдела в городе Рубцовске Рубцовском р™ гаискому краю в лиЧе территориального 
Курьинском, Новичихинском и ШипуновскомЬеВСКОМ’ ЛИХИНСК0М’ Краснощековском, 
ЛИП к краевому г о с ^ р ^ н Г  'Z S Z Z ?  Т Р“ “  "“ "Р— “ «РУ™ 
«Стоматологическая поликлиника, г. Рубцовск» м о в л е /в о р т Г ч а с ™ ™ , ЗЛРаВ00Хра"е,,,'я

« Стоматологи ческая ̂ т ш к л н г а к Т Т Т у б ш в с ? * * * ™ 6 учреждение здравоохранения 
отношении пеогфеделенного круга потребитепей^ ПРеКРа™ТЬ "Р0™ ^ *  Действия „ 
потребителей „’’п ф орм ацГ , Рц”  “ ’ ” Г п  ‘  п” ™  *° “ * 
медицинскими организациями платных м е л и н и т  Правил предоставления
Правительства Российской Федерации от 04 10 2012 г ль'уг’ утверждеш,ых постановлением 
медицинских работников участвующих п ,..й.„ ’ а именно: о_ГРафике работы
.....  Обязать краевое’ ^ №

«Стоматологическая поликлиника, г. Рубцовск» довести УЧрСЖДение Здравоохранения 
размещения „а сайте медицинской 2 S
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организациями платных медицинских услуг, утвержденных постановлением рани к  i., Ла 
Российской Федерации от 04.10.2012 г. № 1006, а именно: о графике работы медицинских 
работников, участвующих в предоставлении платных медицинских услуг.

В соответствии с п. 2 ст. 46 Закона Российской Федерации « защит t *р»ш 
потребителей» возложить на краевое государственное бюджетное учреждение 
здравоохранения «Стоматологическая поликлиника, г. Рубцовск» обязанность довесги до 
сведения потребителей через средства массовой информации или иным спосо ом решение 
суда в течение месяца со дня его вступления в законную силу.

В остальной части исковые требования оставить без удовлетворения.
Решение может быть обжаловано в Алтайский краевой суд путем подачи 

апелляционной жалобы через Рубцовский городской суд Алтайского края в течение месяца 
со дня принятия решения суда в окончательной форме.

Судья А.В. Коняев

Мотивированное решение составлено 26.05.2023 г.
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